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Los mediadores logran acuerdo en el 70% de los conflictos familiares  
 

La puesta en marcha de estos servicios extrajudiciales en Andalucía 
incrementa un 20% la resolución de problemas en tan sólo cuatro años  
 
 

JOSÉ MARÍA DE LA HERA  
@ Envíe esta noticia a un amigo  
 
SEVILLA. La mediación familiar se ha 
convertido, de un tiempo a esta parte, en un 
eficaz recurso para la resolución extrajudicial de 
los conflictos que surgen en el seno de las 
familias. Según datos de la Asociación Andaluza 
de Mediación Familiar (Amefa), el 70 por ciento 
de los conflictos en los que trabaja culmina en 
acuerdo sin necesidad de recurrir a los tribunales 
de justicia, un porcentaje que se ha incrementado 
en, al menos, 20 puntos desde que surgió Amefa 

en noviembre de 2001.  

El presidente de los mediadores andaluces, Javier Alés, explicó que su 
asociación recibió un total de 290 solicitudes de mediación durante el pasado 
año 2005, y atendió 170 casos, alcanzando las partes un acuerdo satisfactorio 
en siete de cada diez conflictos. El 30 por ciento restante abandonó la 
mediación o bien acudió a la vía judicial.  

Alés justificó el alto grado de eficacia de la mediación en problemas familiares 
recordando que se trata de un servicio voluntario al que las partes en litigio 
acuden por iniciativa propia. De esta voluntad inicial se traduce una buena 
disposición de salida para llegar a acuerdos de manera dialogada y 
consensuada.  

Aunque la experiencia acumulada estos años demuestra que la mayoría de los 
conflictos que llegan a Amefa están motivados por jóvenes y adolescentes, no 
menos importantes son los casos de parejas en crisis o ya en trámites de 
separación. En estos casos, Javier Alés apuntó que los mediadores intentan que 
ambas partes acuerden un convenio regulador. En la actualidad, la asociación 
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cuenta con nueve mediadores y 300 socios en todas las provincias de 
Andalucía.  

Según un estudio realizado por la asociación, jóvenes y adolescentes 
conforman el colectivo más afectado por la conflictividad en el seno de las 
familias, una conclusión que coincide con los casos tratados en la sede de la 
asociación, comentó su presidente.  

La causa de estos conflictos suele ser la ausencia de normas y límites familiares 
hacia estos jóvenes, que constituye en la actualidad el problema más común, 
según el mismo informe. A juicio de Javier Alés, a los adolescentes les "faltan 
pautas" de sus principales educadores: los padres, quienes acuden a los 
profesionales de Amefa cuando la situación se les ha ido de las manos y el 
clima de convivencia en los hogares empieza a ser insostenible.  

Por otro lado, Amefa, con sede en Sevilla y una delegación recién inaugurada 
en Córdoba, está elaborando el primer registro privado de mediadores de 
Andalucía. Alés comentó que en nuestra comunidad existen alrededor de 2.000 
expertos que pueden acreditar la suficiente formación, establecida por la Unión 
Europea en 300 horas lectivas.  

La elaboración de un registro tiene como finalidad "aglutinar a todos los 
profesionales que están trabajando en mediación familiar y ofrecerles el 
respaldo y la acreditación de la asociación andaluza de mediación familiar", 
subrayó.  

La mediación familiar sigue siendo, no obstante, una gran desconocida para la 
inmensa mayoría de la gente de la calle. Según los resultados de un estudio 
elaborado por Amefa, sólo entre un 10 y un 15 por ciento de los encuestados 
dijo conocer la existencia de este servicio de resolución de conflictos, un 
porcentaje que contrasta con el altísimo 80 por ciento de quienes lo conocen y 
que consideran que la mediación es "muy beneficiosa" para resolver los 
problemas de las familias sin necesidad de llegar a los tribunales.  

Uno de los objetivos prioritarios de Amefa es, por tanto, la sensibilización 
social en materia de mediación familiar, para lo cual imparte una docena de 
cursos de formación cada año, de los cuales algunos se celebran en centros 
educativos con el objetivo de instruir a los profesores en técnicas y estrategias 
de mediación familiar, pero también en hospitales o delegaciones de Justicia.   

    
 


