                      Asociación Andaluza de Mediación Familiar, 

                      AMEFA


C/ Alejandro Collantes, nº 11(antes 9), 1º. Sevilla                                                                                                                          Email: secretariatecmediacion@gmail.com

TF: 954.58.15.36
 CUESTIONARIO DE EVALUACIÓN A LAS FAMILIAS.-
En Sevilla a………. de………………del 20…….

Nombre de su mediador: 

1. RESPECTO DE LAS DISTINTAS FASES DE LA MEDIACIÓN, ¿CÓMO CREE USTED QUE HAN SIDO CONDUCIDAS? Por favor, marque la respuesta más apropiada. (Las abreviaturas corresponde a: muy bien; bien adecuadamente; mal; muy mal).
a) Contacto telefónico                MB        B        A          M           MM

     inicial.
b) Nuestros dosieres                   MB        B        A          M           MM

c) La sesión inicial                      MB        B        A          M           MM

d) Resto de sesiones.                   MB        B        A          M           MM

e) Redacción del                          MB        B        A          M           MM             
    acuerdo final.

f) Idoneidad del                           MB        B        A          M           MM             

    equipamiento.

g) Lugar de                                 MB        B        A          M           MM  

  desarrollo de la mediación 

h) Cumplimiento de                    MB        B        A          M           MM                

   sus expectativas

i) Trato de                                  MB        B        A          M           MM                
la persona mediadora
2.-GLOBALMENTE, ¿CÓMO CALIFICARÍA A SU PERSONA MEDIADORA? Marque una respuesta.

a) ¿Fue equitativo la persona  mediadora?

           Con una parte                    Con ambas partes 

b) ¿Fue imparcial?        Sí                  No

Si la respuesta es negativa  indique porque ….

3.- ¿HA RECOMENDADO LA MEDIACIÓN A ALGUNA OTRA PERSONA?

        Si             No                      Número de personas:

Causas: 

4.-  AHORA QUE USTED YA HA TENIDO LA OPORTUNIDAD  DE VIVIR UN TIEMPO EN BASE A LAS MODALIDADES Y CIRCUNSTANCIAS DEL ACUERDO ¿ESTÁ USTED.

         Altamente satisfecho            Satisfecho                  Insatisfecho 

5.- EN  TÉRMINOS GENERALES, ¿CÓMO  SE SIENTE USTED RESPECTO DE SU MEDIACIÓN?
         Altamente satisfecho            Satisfecho                  Insatisfecho 

6.-  ¿LE HAN SURGIDO PROBLEMAS EN LA PUESTA EN PRÁCTICA DEL ACUERDO DESDE QUE CONCLUYÓ LA MEDIACIÓN?

      Sí               No

7.- SI FUERA AFIRMATIVO, ¿CÓMO LOS HA RESUELTO? (Ponga una cruz en todos aquello que corresponda)
      Hablando directamente con la otra parte.

     Regresando a mediación.

     A través de mi abogado.
     Judicialmente.

8.- ¿HA QUEDADO SATISFECHO CON LOS RESULTADOS OBTENIDOS A TRAVÉS DE LA OPCIÓN ELEGIDA?
              Si          No 

3.- ASPECTOS POSITIVOS DEL PROGRAMA A RESALTAR:
……………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………….

4.- ASPECTOS NEGATIVOS DEL PROGRAMA:

…………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………..

5.- PROPUESTAS A MODIFICAR:………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

6.- OTROS DATOS DE INTERÉS:

………………………………………………………….

…………………………………………………………..

…………………………………………………………

…………………………………………………………
 Amefa

















